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Xây dựng và không ngừng hoàn thiện tổ chức bộ máy, cơ chế vận hành và xây dựng đội ngũ cán bộ của hệ thống chính trị, bảo đảm cho hệ thống chính trị tinh, gọn, mạnh và hoạt động hiệu năng, hiệu lực, hiệu quả là những nhiệm vụ đặc biệt quan trọng của một Đảng cầm quyền. Vì vậy, trong những năm qua, Ban Chấp hành Trung ương, Bộ Chính trị, Ban Bí thư các khóa đã ban hành nhiều chủ trương, nghị quyết, kết luận về kiện toàn tổ chức bộ máy, tinh giản biên chế của hệ thống chính trị để thực hiện, như: Nghị quyết Trung ương 7 (khóa VIII); Nghị quyết Trung ương 5 (khóa IX); Nghị quyết Trung ương 4 (khóa X); Kết luận số 64-KL/TW của Ban Chấp hành Trung ương Đảng (khóa XI); Nghị quyết Trung ương 6 khóa XII; v.v. Qua thực hiện các nghị quyết, kết luận nêu trên, bên cạnh những kết quả đạt được, tổ chức bộ máy của hệ thống chính trị vẫn còn cồng kềnh, nhiều tầng nấc, hiệu lực, hiệu quả hoạt động chưa đáp ứng mục tiêu, yêu cầu đề ra. 
Trên cơ sở tổng kết 7 năm thực hiện Nghị quyết Trung ương 6 khóa XII, Ban Chấp hành Trung ương Đảng khóa XIII chỉ rõ: Nhận thức của một số cấp ủy, tổ chức đảng, lãnh đạo cơ quan, đơn vị, nhất là người đứng đầu chưa toàn diện, sâu sắc và chưa chỉ đạo mạnh mẽ, quyết liệt; việc kiện toàn, sắp xếp tổ chức bộ máy chưa đồng bộ; chưa gắn sắp xếp tổ chức bộ máy với cơ cấu lại và nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ, công chức, viên chức; do đó, tổ chức bộ máy của hệ thống chính trị vẫn còn nhiều tầng nấc; chức năng, nhiệm vụ của nhiều cơ quan, tổ chức còn chồng chéo; số người hưởng lương từ ngân sách lớn. Vì vậy, Ban Chấp hành Trung ương, Bộ Chính trị, Ban Bí thư khóa XIII đã chỉ đạo tiến hành Cuộc cách mạng về tinh gọn tổ chức bộ máy của hệ thống chính trị, thực hiện mô hình chính quyền địa phương hai cấp, nhằm tinh gọn bộ máy, nâng cao hiệu lực, hiệu quả hoạt động của hệ thống chính trị, để chính quyền cơ sở gần dân, sát dân, phục vụ người dân và doanh nghiệp tốt hơn. 
I. Thực trạng tình hình chính quyền địa phương hai cấp
Thực hiện các kết luận của Ban Chấp hành Trung ương Đảng, Bộ Chính trị, Ban Bí thư khóa XIII về đẩy mạnh thực hiện Nghị quyết số 18-NQ/TW, ngày 25/10/2017 của Ban Chấp hành Trung ương Đảng khóa XII; việc đổi mới, kiện toàn, sắp xếp tổ chức bộ máy của hệ thống chính trị đã được triển khai thực hiện toàn diện, đồng bộ và quyết liệt ở các cấp, với tinh thần “vừa chạy, vừa xếp hàng”, “Trung ương gương mẫu làm trước, địa phương hưởng ứng làm theo”. Do đó, tổ chức bộ máy của hệ thống chính trị ở các địa phương đã đạt được nhiều kết quả quan trọng, có tính đột phá. Cụ thể là:
- Đã hợp nhất, sáp nhập một số tỉnh, thành phố để thành lập các tỉnh, thành phố mới; từ 63 tỉnh, thành phố giảm còn 34 tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương (27 tỉnh  và 7 thành phố). Đặc biệt, lần đầu tiên thực hiện việc bố trí 100% Bí thư tỉnh, thành ủy; Chủ tịch UBND tỉnh, thành phố và một số chức danh lãnh đạo khác không là người địa phương.
- Đã kết thúc hoạt động của các đảng ủy khối, các đảng đoàn, ban cán sự đảng trực thuộc tỉnh ủy, thành ủy; thành lập 02 đảng bộ mới trực thuộc tỉnh, thành ủy (Đảng bộ các cơ quan đảng và đảng bộ UBND cấp tỉnh); các sở, ban, ngành, Mặt trận Tổ quốc và các tổ chức chính trị - xã hội cấp tỉnh cũng được hợp nhất, sáp nhập tương ứng với các cơ quan ở Trung ương.
- Đã hợp nhất, sáp nhất các đơn vị hành chính cấp xã để thành lập các xã, phường, đặc khu mới; từ hơn 11.000 đơn vị hành chính cấp xã giảm còn 3.321 xã, phường, đặc khu (2.621 xã, 687 phường và 13 đặc khu). Bỏ tổ chức hành chính cấp huyện; các nhiệm vụ của cấp huyện trước đây một phần nhỏ chuyển về cấp tỉnh, còn phần lớn chuyển về cho cấp xã thực hiện.
Như vậy, từ 01/7/2025, chính quyền địa phương chỉ còn cấp tỉnh và cấp xã. Cấp tỉnh trực tiếp chỉ đạo cấp xã; cấp xã là cấp thực thi ở cơ sở, chịu sự lãnh đạo, chỉ đạo trực tiếp từ cấp tỉnh. Cấp xã là cấp gần dân, sát dân, gắn bó mật thiết với nhân dân, trực tiếp giải quyết các công việc liên quan đến người dân và doanh nghiệp. Qua sắp xếp tổ chức bộ máy và tinh giảm biên chế ở các cấp, số lượng cán bộ, công chức của hệ thống chính trị đã giảm nhiều, bộ máy tinh gọn hơn, góp phần giảm chi cho ngân sách.  
Tuy nhiên, sau 6 tháng hợp nhất, sáp nhập các đơn vị hành chính cấp tỉnh, cấp xã và vận hành theo mô hình chính quyền địa phương hai cấp, TBT - CTN Tô Lâm cho rằng, cần “vẽ lại hình hài” và “dựng lại chân dung” cấp xã và đội ngũ cán bộ cấp xã. Vậy, tôi xin vẽ lại “hình hài” và “chân dung đội ngũ cán bộ” ở cấp xã hiện nay như sau:
- Về hình hài của cấp xã: Các đơn vị hành chính cấp xã có không gian phát triển lớn hơn và có nhiều thay đổi: dân cư đông hơn, đa dạng hơn; địa bàn rộng lớn hơn; các lĩnh vực quản lý nhiều và phong phú hơn; nhiều nhiệm vụ mới được tăng thêm và nặng nề hơn; thẩm quyền và trách nhiệm được tăng cường hơn. Nhiều xã, phường vừa có sản xuất nông nghiệp, vừa có Cụm công nghiệp, vừa có các hoạt động thương mại, dịch vụ, du lịch và các làng nghề truyền thống, v.v.
- Về chân dung đội ngũ cán bộ cấp xã: Đội ngũ cán bộ lãnh đạo, quản lý ở cấp xã có sự thay đổi lớn: Số lượng cán bộ, công chức tăng lên nhiều so với trước; cán bộ lãnh đạo, quản lý chủ chốt ở cấp xã cơ bản là cán bộ lãnh đạo, quản lý ở cấp tỉnh, cấp huyện điều động về; nhiều đồng chí bí thư cấp ủy xã là tỉnh, thành ủy viên, có đồng chí là ủy viên thường vụ tỉnh, thành ủy. 
Đặc biệt, trong số cán bộ, công chức cấp xã có khoảng 80% là cán bộ, công chức cơ sở ở các xã cũ trước đây, trong khi ngoài các nhiệm vụ như trước, phải đảm nhiệm thêm hơn 80% công việc mới từ cấp huyện chuyển về. Nhiều cán bộ, công chức cơ sở phải đảm nhiệm các công việc mới trong khi chưa được đào tạo, bồi dưỡng về chuyên môn, nghiệp vụ. 
Do khối lượng công việc nhiều, trong đó có nhiều việc mới, khó nên nhìn chung, đội ngũ cán bộ, công chức cấp xã hiện nay chịu áp lực công việc khá lớn, mặc dù đã có nhiều cố gắng (đi làm xa hơn, đi sớm về muộn, công việc bận rộn, tất bật), nhưng vẫn chưa đáp ứng mục tiêu, yêu cầu đề ra.
II. Những điểm nghẽn và rào cản nội sinh trong đội ngũ cán bộ
Sau một năm thực hiện mô hình chính quyền địa phương hai cấp, thực tiễn cho thấy, bên cạnh những ưu điểm và kết quả đã đạt được, tổ chức và hoạt động của chính quyền cấp xã cũng phát sinh những thách thức mới, đó là những điểm nghẽn về thể chế và những rào cản nội sinh trong đội ngũ cán bộ, công chức cấp xã. Cụ thể như sau:
1. Điểm nghẽn về thể chế và phân cấp, phân quyền:
(1) Điểm nghẽn về thể chế ở cấp xã hiện nay không phải phát sinh từ một điều luật cụ thể, mà là sự thiếu đồng bộ giữa nhiều thành tố của hệ thống, cụ thể là: Có trường hợp quy định pháp luật không cấm, nhưng hướng dẫn thực hiện chưa rõ nên khó thực hiện; có trường hợp thẩm quyền đã được giao, nhưng nguồn lực, dữ liệu và công cụ thực thi chưa bảo đảm nên cũng không thực hiện được; có trường hợp tỉnh đã phân cấp cho xã, nhưng cơ chế phối hợp giữa các sở, ngành tỉnh và xã chưa được thiết kế thống nhất; có trường hợp pháp luật đã tương đối đầy đủ, nhưng cấp xã chưa chuẩn hóa hồ sơ, chưa phân loại dữ liệu, chưa dám quyết và chưa dám chịu trách nhiệm v.v. Như vậy, một điểm nghẽn cụ thể có thể là kết quả của nhiều lớp nguyên nhân chồng lấn nhau. 
Thực tiễn ở cấp xã vừa qua cho thấy: Một số quy định của pháp luật chưa rõ, hoặc giữa các văn bản của Trung ương và cấp tỉnh chưa thống nhất với nhau, nên cấp xã lúng túng, chờ xin ý kiến, công việc giải quyết chậm.
(2) Trong phân cấp, phân quyền ở cấp xã hiện nay, một trong những điểm nghẽn phổ biến là tình trạng không tương thích giữa trách nhiệm và thẩm quyền. Cấp xã là nơi trực tiếp giải quyết công việc của người dân và doanh nghiệp, nhưng thẩm quyền quyết định thực chất vẫn thuộc thẩm quyền cấp tỉnh hoặc các cơ quan chuyên môn cấp trên. Xã phải giải trình trước dân về tiến độ dự án, chất lượng dịch vụ công, hồ sơ đất đai, chính sách an sinh, nhưng lại không có đủ dữ liệu, nguồn lực và công cụ để xử lý dứt điểm.
Vì vậy, việc phân cấp, phân quyền phải bảo đảm nguyên tắc là: giao nhiệm vụ phải đi đôi với giao quyền; giao quyền phải đi đôi với bổ sung nguồn lực; giao nguồn lực phải đi đôi với kiểm soát quyền lực và kiểm soát quyền lực phải đi đôi với trách nhiệm giải trình. Nếu chỉ giao việc mà không giao quyền, cấp xã sẽ bị đẩy vào thế bị động vì không có công cụ xử lý; nếu giao quyền mà không giao nguồn lực, phân cấp sẽ trở thành hình thức. Nếu giao quyền nhưng không có cơ chế kiểm soát, sẽ phát sinh nguy cơ tùy tiện, lạm quyền hoặc sai phạm. Nếu kiểm soát quá chặt mà không tạo dư địa hành động, cấp xã sẽ không dám làm, không dám đổi mới. 
Do đó, phân cấp, phân quyền phải được thiết kế theo hướng: Việc nào cấp tỉnh phải giữ quyền để bảo đảm kỷ luật ngân sách, quy hoạch, tài sản công và lợi ích liên vùng thì cấp tỉnh quyết định; việc nào trực tiếp gắn với đời sống dân cư, cần xử lý nhanh và xã có đủ năng lực xử lý thì phân cấp hoặc ủy quyền cho cấp xã. 
Thực tiễn hoạt động của chính quyền cấp xã thời gian qua cho thấy, cấp xã được giao thêm nhiều nhiệm vụ mới, nhưng việc tăng thêm thẩm quyền và bổ sung nguồn lực chưa tương xứng, nên hoạt động còn chậm, công việc còn ách tắc và chưa đáp ứng được yêu cầu.
2. Những rào cản nội sinh trong đội ngũ cán bộ cấp xã:
(1) Nhiều cán bộ cấp xã có thực tiễn, có kinh nghiệm xử lý các vụ việc cụ thể, nhưng năng lực khái quát, nâng lên thành tri thức lãnh đạo, quản lý còn hạn chế. Vì thế, kinh nghiệm chỉ dừng ở mức “thuộc việc”, chứ chưa trở thành phương pháp; làm được việc hôm nay nhưng chưa rút ra được logic để xử lý việc ngày mai; làm lâu nhưng năng lực tăng chưa tương xứng, tích lũy kinh nghiệm về lượng nhưng chưa chuyển về chất. 
(2) Một bộ phận cán bộ vẫn mang nặng quán tính của lối học cũ, chưa chú trọng tự học, tự đào tạo, sử dụng tri thức khoa học, để chuyển hóa, nâng cấp tri thức kinh nghiệm. Nhiều người lúng túng trong việc tự tìm vấn đề để học, để hình thành chính kiến, dùng lý luận soi để vào thực tiễn công tác. 
(3) Trong môi trường có nhiều thông tin, nhưng việc chắt lọc, làm chủ thông tin để phục vụ lãnh đạo, quản lý còn hạn chế. Hiện nay, nhiều thông tin đa chiều cùng tác động, nhiều cán bộ chưa phân biệt đâu là dữ kiện, đâu là quan điểm, đâu là cảm xúc, đâu là dư luận; chưa đủ tự tin để phản biện, tranh luận, bảo vệ nhận định của mình. 
(4) Tư duy công vụ còn bị sức kéo của làng xã, họ tộc, quan hệ quen biết chi phối, lấn át. Ở cấp xã, cán bộ làm việc trong một không gian xã hội đặc thù: quan hệ quen biết, áp lực họ tộc, làng xóm, tình cảm. Vì vậy, việc công dễ bị nhìn qua lăng kính thân quen; nguyên tắc dễ bị làm mềm bởi nể nang; lợi ích chung dễ bị pha loãng bởi quan hệ cộng đồng. Tính công chưa đủ mạnh để vượt qua sức nặng của xã hội truyền thống. 
(5) Tinh thần hợp tác và năng lực kết nối, điều phối trong công việc còn hạn chế. Phát triển địa phương hôm nay là câu chuyện liên ngành, liên cấp, liên quan đến nhiều tác nhân: người dân, doanh nghiệp, hợp tác xã, nhà đầu tư, chuyên gia, nhà khoa học, tổ chức đoàn thể, cộng đồng dân cư. Tuy nhiên, nhiều cán bộ vẫn quen làm việc theo phần việc của mình, ít chủ động kết nối cùng người khác để tạo ra kết quả chung. 
(6) Tâm lý nể nang, né tránh, bình quân chủ nghĩa còn khá nặng, ảnh hưởng đến hoạt động công vụ. Nhiều cán bộ biết ai làm tốt, ai làm kém hiệu quả, biết chỗ nào cần góp ý, chỗ nào cần phê bình, nhưng không dám nói thẳng. Tâm lý nể nang, né tránh, ngại va chạm, sợ mất lòng, ngại đụng chạm, giữ hòa khí bề ngoài, an toàn cho mình còn khá phổ biến. Vì vậy, cái đúng không được bảo vệ, cái sai không bị phê phán; người yếu có chỗ ẩn nấp, người dám làm nhiều khi lại cô đơn. Đây không còn là “giữ đoàn kết”, mà là sự im lặng che chắn cho trì trệ, yếu kém. 
(7) Chưa chuyển được từ tư duy xử lý sự vụ sang tư duy toàn diện và kiến tạo phát triển. Cấp xã lâu nay quen với giấy tờ, xác nhận, hòa giải, trật tự, giải quyết việc phát sinh hằng ngày. Nhiều cán bộ chưa quen nhìn địa phương như một không gian kiến tạo phát triển; chưa có năng lực phát hiện tiềm năng nổi trội, lợi thế cạnh tranh của địa phương; chưa biết kết nối đất đai, văn hóa, con người, cảnh quan thành nguồn lực phát triển của địa phương. 
(8) Quen quyết định theo kinh nghiệm và cảm tính, chưa hình thành tư duy dữ liệu, bằng chứng và lượng hóa. Không ít cán bộ khi ra quyết định vẫn chủ yếu dựa vào kinh nghiệm cá nhân, cảm nhận trực quan, chưa có thói quen xử lý trên cơ sở dữ liệu, bằng chứng. Trong quản trị hiện đại, nếu không biết lượng hóa chi phí – lợi ích, hiệu quả sử dụng nguồn lực…, thì rất dễ rơi vào tình trạng quyết định bằng cảm giác. Như vậy, có thông tin, nhưng chưa biết quyết định trên nền tảng dữ liệu và bằng chứng. 
(9) Không tự quản trị được mình, nên dễ bị sự vụ, cảm xúc, áp lực kéo đi. Khi không tự quản trị được mình, người cán bộ rất dễ bị cuốn vào việc gấp mà bỏ việc quan trọng; bị công việc vụn vặt chiếm hết thời gian; bị cảm xúc nhất thời chi phối cách ứng xử. Tự quản trị ở đây không chỉ là quản lý thời gian, mà còn là quản lý cảm xúc, kỷ luật công vụ và khả năng giữ đầu óc tỉnh táo giữa sức ép đa chiều. Người không quản trị được mình sẽ rất khó quản trị tốt công việc. 
Như vậy, rào cản nội sinh của cán bộ cấp xã hiện nay không đơn thuần là thiếu kiến thức hay yếu kỹ năng, mà là sự chậm chuyển hóa con người công vụ trước yêu cầu của quản trị hiện đại. Biểu hiện tập trung ở các nút thắt là: có kinh nghiệm nhưng chưa tri thức hóa được kinh nghiệm; có học nhưng chưa biết tự học để tự nâng cấp; sống giữa rất nhiều thông tin nhưng thiếu tư duy độc lập để làm chủ thông tin; còn bị sức kéo của làng xã, họ tộc, quan hệ quen biết lấn át tư duy công vụ hiện đại; yếu tinh thần hợp tác trong công việc, yếu năng lực kết nối và điều phối đa tác nhân; nặng tâm lý nể nang, né tránh, bình quân chủ nghĩa nên không đánh giá đúng người, không chỉ ra đúng việc, vô tình tạo chỗ ẩn nấp cho người yếu kém; chưa chuyển được từ tư duy xử lý sự vụ sang tư duy kiến tạo phát triển; chưa hình thành thói quen ra quyết định dựa trên dữ liệu, bằng chứng; chưa đủ năng lực tự quản trị bản thân để không bị việc vụn vặt, cảm xúc và áp lực công việc kéo đi. Chính những rào cản ấy làm cho cán bộ cấp xã tuy gần dân, giàu trải nghiệm, nhưng chưa thật sự ngang tầm yêu cầu lãnh đạo, quản lý trong giai đoạn mới. 
III. Một số giải pháp nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ cấp xã
Từ thực tiễn của cấp xã theo mô hình chính quyền địa phương hai cấp, đề xuất một số giải pháp nâng cao chất lượng đội ngũ cán bộ cấp xã như sau:
1. Đối với cấp ủy, chính quyền từ cấp xã trở lên:
(1) Tập trung xây dựng, hoàn thiện và sớm ban hành các văn bản chỉ đạo, hướng dẫn về chức năng, nhiệm vụ, mối quan hệ công tác và cơ chế vận hành giữa các tổ chức trong hệ thống chính trị ở cấp xã theo yêu cầu mới. Xây dựng đội ngũ cán bộ phải bảo đảm dân chủ, khách quan, công khai, minh bạch, lựa chọn đúng người và bố trí đúng việc.
(2) Xây dựng và thực hiện đánh giá kết quả làm việc của tập thể, cá nhân (KPI) theo vị trí việc làm, bảo đảm đánh giá đúng người, đúng việc, đúng thẩm quyền, đúng trách nhiệm, đúng thời gian, đúng kết quả để bộ máy của hệ thống chính trị cấp xã vận hành thông suốt, hiệu lực, hiệu quả.
(3) Tiếp tục lựa chọn, bổ sung đủ số lượng cán bộ, công chức cấp xã theo yêu cầu, nhiệm vụ mới được giao, nhất là các lĩnh vực công tác chưa có hoặc còn thiếu cán bộ, công chức có trình độ chuyên môn phù hợp nhiệm vụ;
(4) Tăng cường cán bộ có trình độ chuyên môn, kinh nghiệm thực tế ở cấp trên về kèm cặp, giúp đỡ, theo hình thức vừa học, vừa làm; tăng cường mở các lớp bồi dưỡng về chuyên môn, nghiệp vụ cho cán bộ, công chức, bảo đảm cán bộ, công chức cấp xã “biết nhiều việc và thành thạo một số việc”;
(5) Khắc phục sớm một số vướng mắc, bất cập về chế độ, chính sách tiền lương, phụ cấp, điều kiện, phương tiện làm việc,… để cán bộ, công chức cấp xã yên tâm công tác. Có chính sách thu hút, tuyển chọn cán bộ có phẩm chất, năng lực về công tác ở cấp xã, nhất là những ngành cấp xã đang thiếu.
(6) Thực hiện chủ trương luân chuyển và bố trí một số chức danh lãnh đạo chủ chốt cấp xã không là người địa phương.
2. Đối với cán bộ, công chức cấp xã
(1) Trước hết, phải phải đổi mới mạnh mẽ từ phong cách “hành chính quản lý” sang “hành chính phục vụ”; từ “tư duy xử lý sự vụ” sang “tư duy toàn diện và kiến tạo phát triển”; biến những tri thức, kinh nghiêm thực tế trở thành tư duy logic và tri thức, kinh nghiệm lãnh đạo, quản lý. 
(2) Nêu cao tinh thần cộng đồng trách nhiệm, ý thức tổ chức kỷ luật, sự phối hợp, tương tác, hỗ trợ, giúp đỡ lẫn nhau vì nhiệm vụ chung; lấy sự hài lòng của người dân, doanh nghiệp là mục tiêu, động lực phấn đấu của mỗi người; gắn trách nhiệm cá nhân với tập thể, nhất là người đứng đầu.
(3) Chủ động, tích cực và nêu cao tính thần tự học tập, nghiên cứu, nhất là những kiến thức mới; không ngừng nâng cao nhận thức, tri thức khoa học và kinh nghiệm thực tiễn để tự hoàn thiện bản thân. Rèn luyện ý thức và phong cách “học tập suốt đời”; kiên quyết đấu tranh, khắc phục tư tưởng ngại học, lười học, học để lấy bằng cấp, để đạt chuẩn…;
(4) Kiên quyết đấu tranh với bản thân mình để khắc phục phong cách, lề lối, tác phong, nếp làm việc cũ như: tư tưởng trung bình chủ nghĩa, thấy sai không đấu tranh, thấy đúng không bảo vệ; thụ động, chông chờ, nể nang, né tránh trách nhiệm, “dĩ hòa vi quý”; thiếu sự cộng tác, phối hợp trong công việc, mang nặng tâm lý làng xã, họ tộc, thân quen, “tình làng, nghĩa xóm”. 
(5) Trước thực trạng môi trường thông tin đa nguồn, đa chiều và thậm chí đối lập với nhau, cần tỉnh táo, bình tĩnh xem xét, phân tích, chọn lọc và phân biệt thông tin để tìm ra biện pháp xử lý đúng đắn, khoa học, hiệu quả nhất. Khắc phục tình trạng tiếp nhận thông tin một chiều; rèn luyện thói quen tư duy độc lập, tư duy logic, tư duy phản biện, tư duy khoa học;
(6) Không ngừng nâng cao bản lĩnh trí tuệ và bản lĩnh công vụ; dám tranh luận để tìm ra chân lý khách quan, bản chất của sự việc; dám quyết định và dám chịu trách nhiệm về những quyết định của mình. Tích cực rèn luyện, xây dựng phong cách làm việc dân chủ, khoa học; khắc phục cả hai khuynh hướng: chủ quan, nóng vội và bảo thủ, trì trệ làm mất thời cơ./. 
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